创新服务方式 人民“满意指数”节节升
[bookmark: _GoBack][image: IMG_256][image: IMG_259]
伊金霍洛旗市场监管局为扎实开展“我为群众办实事”活动，不断深化服务措施，延伸便民服务触角，主动上门为老年人、行动不便的残疾人和其他不能到窗口办理证件的群众提供上门服务，着力解决群众“急难愁盼”问题。
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窗口“开”到群众家，上门服务暖人心。近期，札萨克市场监督管理所在札萨克镇开展走访时发现镇上年龄偏大、行动不便的老年人偏多，存在办完证没时间和精力检证、取证等情况，考虑到商户的实际困难，札萨克市场监督管理所便将已打印好未及时取走的《食品经营许可证》《经营许可证》带在文书包内，利用下乡检查时机，把证一个一个送到他们手中，同时帮助不会操作电子设备的老年人和行动不便的残疾人上门检证，为这些特殊群众提供“上门服务”。
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审批流程做“减法”，“容缺办证”效率高。札萨克市场监督管理所执法人员发现群众在办证过程中，总有缺材料、少文件的情况，因部分商户企业距离远，办证来回不方便，材料经常不能一次性到位。札萨克市场监督管理所推出“容缺受理”机制，先受理审批，再补材料，只要基本要件具备，其他材料、文件一时无法提供的，在申请人出具书面承诺后，可先予受理进入实质审批程序。补充材料与审批同步进行，做到先出证，后补材料。为企业商户减少了往返奔波次数，“跑出办证加速度”。
[image: IMG_263]
一对一帮扶企业，申请“蒙字标”认证。札萨克所对辖区内有特色的企业开展上门服务，实地调研把关，深入了解企业规模、产品特点特色、产地环境、质量控制等关键环节。向企业宣传“蒙”字标认证的优势和特点、申请流程、标准要求的系列文件，对产地环境、产品质量、检验报告等相关政策措施进行详细解说，现场解答企业的相关问题，为企业商户申请“蒙”字标打下良好基础。
从“最多跑一次”的服务，到“上门服务”的暖心服务，不仅加深了工作人员与群众之间的感情，还为百姓提供了便利，让群众真切体会到札萨克市场监管所为民服务的真诚态度，赢得了群众的高度赞誉。
下一步，伊金霍洛旗市场监督管理局将切实落实便民利民举措，换取群众的“满意指数”，打通市场监管服务“最后一公里”。
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