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[bookmark: _Toc4783][bookmark: _Toc19466][bookmark: _Toc1099][bookmark: _Toc7949][bookmark: _Toc5362]一、基本情况
[bookmark: _Toc14811][bookmark: _Toc19800][bookmark: _Toc36216435][bookmark: _Toc277][bookmark: _Toc3028][bookmark: _Toc8369][bookmark: _Toc52144063][bookmark: _Toc55497454]（一）项目背景
[bookmark: _Toc52144064][bookmark: _Toc55497455]随着伊旗社会经济的发展，当前政务服务平台建设管理分散、办事系统繁杂、事项标准不一、数据共享不畅、业务协同不足等问题较为普遍，政务服务整体效能不强，办事难、办事慢、办事繁等问题不同程度存在，给全旗政务服务工作带来了新的挑战。
为贯彻落实中共中央国务院办公厅《关于印发进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革实施方案的通知》（国办发〔2018〕45 号）、内蒙古自治区党委办公厅自治区人民政府办公厅《关于深化苏木乡镇和街道改革推进基层整合审批服务执法力量的实施意见的通知》、鄂尔多斯市委办公室市人民政府办公室《关于深化“放管服”改革推进审批服务便民化实施方案的通知》（鄂党办字〔2019〕47号）、《鄂尔多斯市创建全国市域社会治理现代化试点城市评估任务分解方案》的重要指示和决策部署，以及为顺应广大群众需求，经伊旗第十八届人民代表大会第一次会议研究决定，伊旗将政务自助便民服务点项目纳入2022年民生工程，拟建设完善伊旗一体化政务服务平台功能，将网上政务服务延伸到嘎查村（社区），推动更多政务服务事项网上办理，实现24小时政务服务，满足群众“马上办、就近办”的政务需求，同时构建基层便民服务中心及便民服务代办点标准化体系，大幅提升标准制定水平，强化标准化工作的支撑作用，规范服务行为、提高办事效率。
（二）主要内容及实施情况
[bookmark: _Toc55497456][bookmark: _Toc52144067]窗体顶端
1.项目主要内容
项目计划在伊旗阿勒腾席热镇（以下简称“阿镇”）打造6处政务自助便民服务点，并投放智慧政务服务工作台、营业执照自助打印机、人社自助一体机、身份证、自助办理一体机等27台自助设备试运行，为居民提供24小时政务服务和“15分钟便民服务圈”，让老百姓在家门口就可以办理需要办理的业务，项目建设周期为2022年。
政务自助便民服务点建设位置、配备设备及功能
	序号
	服务点建设位置
	配备设备名称
	数量（台）
	功能

	1

	阿勒腾席热镇便民服务中心
	阿镇人民政府党政大楼后侧
	智能政务服务工作台
	1
	个体工商户变更登记、公共场所卫生许可申请、娱乐场所延续审批、民办非企业单位成立登记、互联网上网服务经营场所注销审批等业务

	
	
	
	智能文件柜
	1
	存取纸质版材料

	
	
	
	企业自助登记
营业执照自助终端
	1
	营业执照自助打印、企业自助登记

	
	
	
	交管自助体检
	1
	自助体检

	
	
	
	社保自助服务一体机
	1
	养老资格认证遗嘱资格认证、缴费证明打印、个人权益单打印、社保卡激活、社保卡申领进度查询、社保卡统筹区域转移、信息查询等业务

	2
	阿勒腾席热镇恩可社区
	阿镇泰康东街（水岸新城澄园北门）
	智能政务服务工作台
	1
	同上

	
	
	
	智能文件柜
	1
	存取纸质版材料

	
	
	
	社保自助服务一体机
	1
	同上

	3
	阿勒腾席热镇文明街社区
	阿镇亿成大厦东侧
	智能政务服务工作台
	1
	同上

	
	
	
	智能文件柜
	1
	存取纸质版材料

	
	
	
	企业自助登记
营业执照自助终端
	1
	营业执照自助打印、企业自助登记

	
	
	
	社保自助服务一体机
	1
	同上

	
	
	
	身份证拍照申请一体机
	1
	可申请自治区范围内身份证，除首次申领。

	
	
	
	居民身份证自助领证机
	1
	可自助取办结的身份证

	4
	阿勒腾席热镇乌兰淖尔社区
	阿镇宏泰绿城西门
	智能政务服务工作台
	1
	同上

	
	
	
	智能文件柜
	1
	存取纸质版材料

	
	
	
	社保自助服务一体机
	1
	同上

	5
	阿勒腾席热镇南苑社区
	阿镇汽车城
	智能政务服务工作台
	1
	同上

	
	
	
	智能文件柜
	1
	存取纸质版材料上

	
	
	
	企业自助登记
营业执照自助业务终端
	1
	营业执照自助打印、企业自助登记

	
	
	
	社保自助服务一体机
	1
	同上

	
	
	
	交管自助体检
	1
	自助体检

	6
	阿勒腾席热镇新北社区
	阿镇馨雅苑C区
	智能政务服务工作台
	1
	同上

	
	
	
	智能文件柜
	1
	同上

	
	
	
	身份证拍照申请一体机
	1
	可申请自治区范围内身份证，除首次申领。

	
	
	
	居民身份证自助领证机
	1
	可自助取办结的身份证

	
	
	
	社保自助服务一体机
	1
	同上

	
	合计
	27
	


2.项目实施情况
旗政务局负责项目牵头实施建设，统筹协调阿镇政务自助便民服务点建设工作。项目具体组织实施单位包括阿镇人民政府、旗人社局、旗医保局、旗税务局、旗公安局、旗市场监管局、旗就业和社会保险事业局、旗交管大队、旗金融办、旗大数据中心10个旗级单位，以及阿镇恩可社区、阿镇文明街社区、阿镇乌兰淖尔社区、阿镇南苑社区、阿镇新北社区5个社区，其中阿镇人民政府负责项目统一设计，完成场地改造，以及制定工作制度，完成人员培训；旗政务服务局、旗公安局、旗市场监管局、旗就业和社会保险事业局负责自助设备采购；旗大数据中心负责配合阿镇人民政府完成场地网络部署、设备有效对接及验收；旗人社局、旗医保局、旗税务局、旗公安局、旗市场监管局、旗就业和社会保险事业局、旗交管大队、旗金融办负责梳理自助便民服务点可办理事项清单；各社区负责自助便民服务点站内自助设备清洁、日常维护等。
截至评估日，项目打造的政务自助便民服务点已完成5处，并配备相应自助设备。位于阿勒腾席热镇便民服务中心的服务点正在施工，预计2023年1月投入使用。
[bookmark: _Toc5607][bookmark: _Toc15808]二、综合评估情况及评估结论
旗政务局本年度已完成5处政务自助便民服务点改造，采购自助设备27台，验收合格率77.78%，设备投入使用率81.48%，项目的实施为群众提供了智能、便民、高效的“一条龙”政务服务。但评估发现，项目还存在资金分配合理性不足、组织实施有效性不足、完成进度相比计划滞后等问题。项目绩效评估得分为85分，评估级别为“良”。
绩效评估得分总体情况表
	[bookmark: _Toc43914272]一级指标
	分值
	得分
	得分率

	决策
	15
	11.55 
	77.00%

	过程
	20
	18.48 
	92.40%

	产出
	30
	24.34 
	81.12%

	效益
	35
	30.90 
	88.29%

	总分
	100
	85.27 
	85.27%

	总分（取整）
	100
	85
	85%

	综合评估等级
	良


[bookmark: _Toc43914273][bookmark: _Toc55486356][bookmark: _Toc32146][bookmark: _Toc5616][bookmark: _Toc29218][bookmark: _Toc7215]三、存在问题和建议
[bookmark: _Toc29055][bookmark: _Toc52144080][bookmark: _Toc55486357][bookmark: _Toc16025][bookmark: _Toc21769][bookmark: _Toc23281][bookmark: _Toc8387][bookmark: _Toc55486362][bookmark: _Toc52144086]（一）存在问题
1.项目前期调研准备工作未夯实，场所改造设计（含设备需求）和资金分配均存在不足。
一是场所改造设计工作未有效落实。南苑社区未做设计，无设计效果图，实际施工仿其他社区改造；新北社区设计有设备隔断，实际改造中未做设备隔断，在一定程度上说明设计初期对场所改造需求和设备安放的调研准备工作未充分落实到位。
二是资金分配合理性不足。项目在编制设备采购所需预算资金额度时，未采取市场询价、多方比价的方式进行，仅参考鄂尔多斯市政务服务局往年同类设备实际采购支出金额，总预算投资额测算过程不充分，影响资金整体分配合理性。从实际采购结果看，也能在一定程度上反映上述测算过程存在的不足，如旗公安局计划投入94万元采购身份证拍照一体机、身份证自助领证机各2台，实际投入94.55万元完成了2台身份证拍照一体机、5台身份证自助领证机、5台黑白专用针式打印机的采购，也在一定程度上说明前期对设备性能和需求数量的调研不充分。
[bookmark: _Toc60253834]2.缺乏预算绩效管理系统学习，目标表编制质量不高。
旗政务局根据项目实施内容设置了绩效目标、绩效指标，但项目绩效目标中未明确计划建设内容，项目绩效目标与实际工作内容相关性不足。绩效指标中数量指标设置内容不全面，未体现服务点数量，成本指标设置不清晰。
3.财务制度不够完善，部分合同管理的规范性有待提升。
一是财务管理制度不够完善。根据《中华人民共和国会计法》规定，财务制度应对招投标、合同签订、固定资产移交等进行相关约束，旗政务局提供的《伊金霍洛旗政务服务局内部管理制度》中未对招投标、合同签订、固定资产移交等进行规定。
二是合同管理规范性不足。阿镇人民政府与阿镇便民服务中心施工方未在正式施工前签订施工合同，而是计划待改造结束，由审计部门出具结算金额后再签订。旗政务局与上海卓繁信息技术股份有限公司签订的《阿镇社区打造自助服务15分钟便民圈设备采购项目合同》未明确签订日期。
4.项目过程管控不到位，项目进度缓慢。
一是项目未履行变更手续。旗公安局计划投入94万元采购身份证拍照一体机、身份证自助领证机各2台，实际投入94.55万元完成了2台身份证拍照一体机、5台身份证自助领证机、5台黑白专用针式打印机的采购，项目内容及总投资变更未向人大履行报备审批手续。
二是项目实施及时性不足。除阿镇便民服务中心因原场所使用方的腾挪搬迁工作未按照其与鄂尔多斯市雅轩装饰工程有限公司当初的口头约定如期开展，导致该服务中心无法按计划推进设计、施工等工作外，项目其余工作内容实际完成时间均晚于实施方案要求节点，如走访调研确定打造点工作计划于2022年3月1日前完成，实际于5月16日前完成。经了解，主要原因为受疫情影响，导致项目实施不及时。
三是自助设备未按合同约定流程开展验收。旗社保局于2022年7月14日采购6台社保自助服务一体机，按《硬件设备及软件产品购置合同》规定，设备上线试运行一个月后，由供货方提出验收申请，并在15个工作日内完成验收，验收合格后一次性支付设备款。截至评估日，设备已运行两个月，设备款已全部支付，但设备未验收。同时，大数据中心未按实施方案要求履行“旗政务局协调大数据中心及各部门审批系统与自助机进行有效对接，完成设备验收工作”的职责，在27台设备验收资料中未签署设备联网验收意见。
[bookmark: _Toc1659][bookmark: _Toc19007][bookmark: _Toc19795][bookmark: _Toc19580]（二）有关建议
[bookmark: _Toc55486363][bookmark: _Toc55520104]1.强化项目全局管理意识，科学制定项目统筹实施方案。
一是建议项目立项前期对项目总投资、实施位置、服务点打造标准、可行性研究等进行充分调研，让项目实施有据可依，有效引导各单位实施。二是建议项目实施前多注意流行市场行情动态，多渠道、多方面做好市场调查才能真正做好总投资控制工作。
2.加强预算绩效管理学习，完善项目目标编写。
建议旗政务局根据项目立项批复和工作任务要求全面精细设置绩效目标，绩效指标应当在充分体现项目计划任务的基础上进行细化、量化，难以量化的定性描述应当充分、具体，确保项目重点工作通过清晰、可衡量的绩效目标及指标有所体现。
3.完善项目制度建设，提高项目精细化管理水平。
建议旗政务局完善财务管理制度，对招投标、合同签订、固定资产移交等做出明确规定，细化各方职责，并完善合同签订规范性。
建议阿镇人民政府完善建设项目管理体系，施工方签订合同后进行施工，避免权责不明，引起法律纠纷。
4.规范项目调整程序，建立健全沟通协调机制和规范验收流程。
建议旗公安局在项目执行过程中，发现确需进行变更或调整的，需及时向人大提交项目变更调整申请，规范项目调整变更审批程序。
建议旗政务局建立健全项目沟通协调机制，建立阿镇人民政府、旗公安局、旗市场监管局、旗就业和社会事业保险局、大数据中心等相关方沟通协调渠道，及时了解和平衡项目使用者需求，有效解决项目需求与计划不符问题，减少项目调整频率，加快推进项目进度。
建议旗就业和社会保险事业局按照采购合同要求，尽快安排验收。旗政务局、阿镇人民政府配合大数据中心检查27台设备是否有效对接，并签署设备验收联网意见。
27


