
[bookmark: _Toc12609321][bookmark: _Toc10910]居家社区养老服务运营服务绩效评价报告简要版
[bookmark: _Toc15991]一、基本情况
[bookmark: _Toc9142]（一）项目概况
[bookmark: _Toc10261]1.项目背景
[bookmark: _Toc14288965]（1）项目实施的客观背景
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc4275]为深入贯彻落实党的二十大精神和习近平总书记考察内蒙古重要讲话精神，实施积极应对人口老龄化国家战略，推动构建兜底有保障、普惠有市场、高端有选择、与全市经济社会发展水平相适应的高质量养老服务体系，进一步满足老年人多层次多样化需求，助力办好自治区两件大事、实现鄂尔多斯市委“三个四”目标任务，根据《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）、《国务院办公厅关于促进养老托育服务健康发展的意见》（国办发〔2020〕52号）、《内蒙古自治区人民政府办公厅关于全面开放养老服务市场提升养老服务质量的实施意见》（内政办发〔2017〕127号）、《鄂尔多斯市养老服务条例》等政策法规规定，构建以老年人实际需求为主，为老年人提供方便、快捷、高质量、人性化的服务体系。
（2）项目实施的现实背景
伊金霍洛旗民政局（以下简称为旗民政局）是伊金霍洛旗人民政府组成部门，积极培育社会组织、社会工作者等多元参与主体，推动搭建基层社会治理和社区公共服务平台。负责统筹推进、督促指导、监督管理全旗养老服务工作，拟订养老服务体系建设规划、政策并组织实施，承担老年人福利和特殊困难老年人救助工作。
为深化养老服务市场化改革，完善养老服务供给体系，提升养老服务综合监管效能，旗民政局通过竞争性磋商公告的形式购买2023年社区居家养老服务项目，在伊金霍洛旗智慧养老指挥调度中心搭建的运营平台基础上，将社区居家养老服务工作智能统筹规划调度，及时调度社区服务情况，提升服务水平。
[bookmark: _Toc8918]2.项目主要内容及实施情况
本项目主要内容为对伊金霍洛旗民政局2023年度居家社区养老服务运营服务项目支出进行绩效评价。项目经费具体用于12处养老服务中心（站）9项内容：
（1）伊金霍洛旗智慧养老指挥调度中心运营服务。为旗民政局及相关部门汇总统计全旗民政服务运营数据情况、进行质量管控、提供技术服务等日常工作。
（2）推广宣传工作。委托专业机构拍摄专题片宣传伊金霍洛旗居家社区为老服务、开展培训、督导、线上服务指导等工作。
（3）康养服务。依据现有设备开展健康理疗服务，主要有慢性病管理、亚健康理疗服务等。
（4）开展多项文娱活动。根据老年人需求举办各类兴趣课程、户外活动及文娱活动。
（5）知识科普讲座。对老年人开展各类生活知识科普，如反诈课程、普法课程、居家安全讲座、健身运动课程等。
（6）为老服务中心场馆运营费用。用于各社区、乡镇为老服务中心的项目管理以及日常运营过程中产生的水、电、暖、天然气、电话费、维修、物业费等费用。
（7）助餐补贴。依据旗民政局制定的补贴标准给予补贴，等级划分为特困人员（三无、五保）、低保户60周岁以上人员、65-79周岁人员及80周岁以上人员。
（8）上门服务。针对符合政策规定的有需求的老人开展生活照料工作，如清洗油烟机、燃气灶、日常保洁和收纳、擦玻璃、除尘等。
（9）节日活动。在春节、元宵节、端午节、中秋节、重阳、冬至及长者生日会等重要节庆日举办主题活动。通过养老服务政府补贴形式提供托底保障，做到应保尽保，维护老年人基本权益，满足基本需求。
截至现场评价日，以上项目内容均完成，项目总经费为410.00万元，已支付金额为306.79万元，剩余款项待项目验收结束后依合同约定给付。
[bookmark: _Toc28263][bookmark: _Toc14288984]3.项目资金投入和使用情况
（1）资金投入情况
伊金霍洛旗民政局2023年度居家社区养老服务运营服务项目预算为410.00万元，资金来源于旗财政资金2023年财政预算支出资金下达。项目具体预算情况见表1：
	表1：2023年度居家社区养老服务运营服务项目预算明细表

	单位：万元

	项目名称
	项目明细
	小计

	伊金霍洛旗2023年度居家社区养老服务运营服务项目
	伊金霍洛旗居家社区养老服务中心、园林社区养老服务站、平安社区养老服务站、恩可社区养老服务站运营服务费
	175.00 

	
	阿镇养老服务中心运营补贴资金
	45.00 

	
	通格朗社区养老服务站运营补贴资金
	15.00 

	
	阿吉奈社区养老服务站运营补贴资金
	15.00 

	
	王府路社区养老服务站运营补贴资金
	15.00 

	
	吉日嘎朗社区养老服务站运营补贴资金
	15.00 

	
	乌兰木伦镇养老服务站运营补贴资金
	18.00

	
	纳林陶亥镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00

	
	伊金霍洛镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00

	
	札萨克镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00

	
	红庆河镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00

	
	苏布尔嘎镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00

	
	使用旗级财政拨付410万元的15处养老服务中心督导审计服务项目费
	10.00 

	
	养老服务中心助餐补贴备用资金
	12.00

	合计
	410.00


（2）资金使用情况
伊金霍洛旗民政局2023年度居家社区养老服务运营服务项目预算为410.00万元，截至评价报告日共支出旗级资金306.79万元，预算执行率74.83%。实际支出为0的项目系未完成给付条件或不通过本级财政资金支出。项目具体预算安排情况见表2：
	表2：2023年度居家社区养老服务运营服务项目实际支出统计表
单位：万元


	项目名称
	预算明细
	预算安排
	实际支出

	伊金霍洛旗2023年度居家社区养老服务运营服务项目
	伊金霍洛旗居家社区养老服务中心、园林社区养老服务站、平安社区养老服务站、恩可社区养老服务站运营服务费
	175.00
	157.32 

	
	阿镇养老服务中心运营补贴资金
	45.00
	45.00 

	
	通格朗社区养老服务站运营补贴资金
	15.00
	13.50 

	
	阿吉奈社区养老服务站运营补贴资金（预付一期款使用市级资金支付9万元，二期款4.5万元使用旗级资金，项目尾款1.5万元于验收后支付）
	15.00
	4.50 

	
	王府路社区养老服务站运营补贴资金
	15.00
	-

	
	吉日嘎朗社区养老服务站运营补贴资金
	15.00
	13.50 

	
	乌兰木伦镇养老服务站运营补贴资金
	18.00
	10.80 

	
	纳林陶亥镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00
	-

	
	伊金霍洛镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00
	-　

	
	札萨克镇养老服务中心运营补贴资金（预付一期款使用市级资金支付10.8万元，二期款5.4万元使用旗级资金，项目尾款1.8万元于验收后支付）
	18.00
	5.40 

	
	红庆河镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00
	10.80 

	
	苏布尔嘎镇合同庙养老服务中心运营补贴资金30万元
	-
	40.00 

	
	苏布尔嘎镇养老服务中心运营补贴资金
	18.00
	5.97 

	
	使用旗级财政拨付410万元的15处养老服务中心督导审计服务项目费
	10.00
	-

	
	养老服务中心助餐补贴备用资金
	12.00
	-

	
	总计
	410.00
	306.79


[bookmark: _Toc7653]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc3996][bookmark: _Toc18382]1.总体目标
根据国家、自治区的标准，逐步完善居家社区养老服务体系，提升居家社区养老服务水平，提高助餐点运营水平，满足老年人生活服务需求。
[bookmark: _Toc18843][bookmark: _Toc5144]2.阶段性目标
为深入贯彻国务院关于加强社会养老服务体系建设的决策部署，更好适应自治区人口老龄化进程加快的社会需要，伊金霍洛旗财政设立专项补助资金用于支持全旗养老服务体系建设，推进养老服务业发展，资金来源为伊金霍洛旗旗本级资金。
[bookmark: _Toc14230][bookmark: _Toc31147] 二、综合评价分析情况及评价结论
绩效评价小组通过数据采集、实地调研、问卷调查及访谈，对旗民政局2023年度居家社区养老服务运营服务项目进行了客观绩效评价，最终评分结果：总分89.17分，绩效评价为“良”。
[bookmark: _Toc26358][bookmark: _Toc27810][bookmark: _Toc19712]三、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc19502][bookmark: _Toc44403645]（一）主要经验及做法
[bookmark: _Toc44403646]1.全旗居家养老服务整体完成度高
伊金霍洛旗民政局2023年度居家社区养老服务运营服务项目中，各服务中心均按照合同规定及旗民政局的要求，按时高质量提供为老服务内容，以智慧养老为突破，居家养老为主体，文化养老为补充，健康养老为延伸的服务形式，从“助娱、助办、助餐、居家养老、能力提升、医养康养、家庭床位延伸”等七个方面，探索出一套可持续、可推广的社区居家养老服务模式。全年对养老机构的满意度高达84.21%，实现了居家社区养老服务体系逐步完善、养老服务质量稳步提升的可持续发展理念。
2.一定程度提升老年人生活水平，缓解社会养老压力
通过居家养老方式，有效缓解了社会压力。各服务中心（站）定期开展的活动项目如银发课堂、文娱活动、户外活动等拓宽了老年人的交际渠道，对老年人的身心健康有极大帮助，社会养老需求得到极大满足，解决了空巢老人无人照料的难题，一定程度提升老年人生活水平，促进了家庭和谐与社会和谐。
[bookmark: _Toc19344]（二）存在的问题及原因分析
1.资金使用不规范，存在超支情况
绩效评价小组根据所提供的项目明细对财务账务进行抽查发现，发现旗民政局在项目支付过程中，未完全使用本级财政资金对本项目进行支付，存在与年初预算安排不完全相符的情况，且未对配套资金付款进度进行跟踪统计；同时在现场访谈的过程中还发现部分服务中心的项目人员服务费和助餐补贴资金的使用均超过了合同约定预算目标金额，使用过程中存在超预算支出的情况，资金使用不规范。
2.全旗各服务中心（站）服务情况无法及时统一监控调度，居家养老服务工作监管有待加强
旗民政局虽聘请第三方机构对各服务中心（站）定期（中期、末期）进行督导审计工作，但督导审计时效存在滞后性，无法及时统一调度服务情况和资金支出情况，未形成全旗统一的工作考核制度和资金使用细则，居家养老服务工作监管有待加强。
3.绩效目标设置有待完善
绩效目标是预算绩效管理的基础，是整个预算绩效管理系统的前提。主管部门在编制项目年度预算时应设定指向明确、合理可行、细化量化的绩效目标，包括年度绩效目标和长期绩效目标，作为政策实施运行监控以及绩效评价的依据，同时应优化个性化指标的设置，以便对绩效目标实现程度进行客观全面的衡量和评价。主管部门应围绕绩效目标制定具体工作计划，合理安排人员资金，发挥绩效目标的导向作用。
旗民政局未按照伊金霍洛旗财政局提出的绩效目标申报修改指导意见进行修订绩效指标。绩效目标设置的精准性有待提升，需加强项目实施方面的可指导性、可操作性，充分发挥绩效目标的导向作用。
[bookmark: _Toc5718]四、有关建议
[bookmark: _Toc15957][bookmark: _Toc25177]（一）科学、合理开展绩效目标申报工作
根据项目内容和项目特性，并充分考虑全旗采购情况，结合本部门单位项目实际情况，参照旗财政局提出的绩效目标修改意见，分解细化工作要求，全面设置部门整体绩效目标、项目绩效目标和相关指标，规范项目绩效指标编制，及时对审核反馈的绩效目标进行修改，以更好的反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况，提高预算管理水平。
[bookmark: _Toc27048][bookmark: _Toc17047]（二）确立科学的资金使用规范
建议项目主管部门在项目实施初期对全旗服务对象进行摸底排查，对整体项目进行预评估，制定具体工作计划，统筹资金人员安排，统一资金使用管理体系和标准，更好的监管服务中心（站），为老年群众提供优质服务。
同时制定居家养老经费使用细则，保证居家养老经费专款专用。制定关于居家养老项目专款使用规范，对居家养老专项资金如何使用、核算给予明确的要求和指引，以便于分类核算，进一步便于对其进行绩效评价。
[bookmark: _Toc20437][bookmark: _Toc11399]（三）建立调度管理监督体系
建议旗民政局开展全程跟踪管理工作，通过养老服务指导中心，对“养老服务联合体”运营情况开展综合指导和监管。重点对养老服务资源信息进行动态化管理，实时跟踪各养老机构的每个工单服务情况，对服务过程、服务质量、运营情况、补贴核算等内容开展全流程监督管理，确保服务的规范化。
此外可针对“养老服务联合体”采取分级分类管理措施，制定服务项目及管理考核制度，配套建立有效的准入和退出机制，加强行业自律和监管，全面提升养老服务水平。服务质量不达标的下达《整改意见书》，不断提升养老服务质量。

