

[bookmark: _Toc10910][bookmark: _Toc12609321]“e访通”信息系统开发与维护服务
绩效评价报告简要版
[bookmark: _Toc10915]一、基本情况
[bookmark: _Toc23494]（一）项目概况
[bookmark: _Toc14391]1.项目背景
[bookmark: _Toc14288965]（1）项目实施的客观背景
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc4275]为深入贯彻落实习近平总书记对内蒙古重要指示以及全国信访局长会议精神，牢记“为民解难、为党分忧”的政治责任，聚焦伊金霍洛旗委、政府中心工作，以“贯彻党的二十大、落实新条例、开创新局面”为主线，扎实推进信访事项网上办理工作规范化建设，提高工作质量、效率和公信力，根据《国家信访局关于印发〈信访事项网上办理工作规程〉的通知》（国信发〔20228号）的相关规定及伊金霍洛旗人民政府常务会议纪要〔2023〕第7次常务会议精神，进一步畅通和拓宽信访渠道，解决信访多头跑、重复跑问题，强化“信息公开、网上办事、政民互动”三大主体功能建设，增强政府的透明度，改进公共政策的质量和决策的科学性，建立良好的政府之间、政府与社会、社区以及政府与公民之间的关系，提高公共服务的质量，及时将矛盾纠纷化解在基层。
（2）项目实施的现实背景
伊金霍洛旗信访局（以下简称为旗信访局）是伊金霍洛旗人民政府组成部门，协调指导全旗范围内的信访工作。为严格落实信访工作责任制，依法解决群众合理合法诉求，实现“数据多跑路、群众少跑腿”，同时提高全旗对信访大局的整体可控，旗信访局采用竞争性磋商方式组织采购“e访通”信息系统开发与维护服务系统设备，通过“数字信访”综合研判分析平台，提升信访信息系统水平，将信访工作信息化、智能化，随时掌控信访大数据，提升信访服务水平。
[bookmark: _Toc32583]2.项目主要内容及实施情况
本项目主要内容为对旗信访局2023年度购买“e访通”信息系统开发与维护服务项目支出进行绩效评价。项目经费具体包含13项内容：
（1）信访登记管理系统。用于全旗各类信访信息的登记、编辑管理，后台搜索、查询以及办结。
（2）个人身份验证。用于对信访人员真实身份的联网核验和多次信访的自动识别。
（3）手机信访。用于信访户使用手机进行信访的填写、提交，信访办理流程的跟踪，信访结果的查看等。
（4）信访流转模块。用于系统对信访案件进行流转办理，包括各镇、各单位、各部门对流转到本单位的信访案件的处理，包括文字、图片、音视频的提交，完成信访流转案件的结案。
（5）信访预约全流程。用于对全旗领导接访预约流程的自动管理、预约的自动短信通知，领导接访案件的处理和回复流程。
（6）代办员管理系统。用于对全旗信访代办人员的管理和综合评价、业务代办数量、绩效考核等。
（7）综合短信服务系统。用于本系统所有短信接口的开发和对接。
（8）信访预警系统。用于信访案件到期、多次信访、信访遗留等容易激化信访矛盾的信息的预警和短信推送。
（9）信访人员管理。用于对信访人员数据库的管理和数据挖掘，例如长期信访户、多次信访人员等数据的搜索查询和数据分析。
（10）数据库设计。用于“e访通”系统数据库整体架构的设计。
（11）综合研判平台。用于“e访通”整体数据的研判分析，包括所有的信访大屏设计和分屏分析。
（12）数据共享管理。用于对接自治区信访数据库、本地数据共享平台，形成数据下载、上传和统计报送。
（13）系统用户权限监管。包括系统分权限登录设计以及所有后台基础设置功能的开发。
截至现场评价日，以上项目内容均已完成，项目经费已全部支付。
[bookmark: _Toc20769][bookmark: _Toc14288984]3.项目资金投入和使用情况
（1）资金投入情况
2023年度购买“e访通”信息系统开发与维护服务项目预算为160.00万元，资金来源于伊金霍洛旗财政资金。项目具体预算情况见表1：
	表1：2023年度购买“e访通”信息系统开发与维护服务项目明细表

	单位：万元

	项目名称
	项目明细
	小计

	购买“e访通”信息系统开发与维护服务项目
	信访登记管理系统
	16.00 

	
	个人身份验证
	4.00 

	
	手机信访
	13.00 

	
	信访流转模块
	6.00 

	
	信访预约全流程
	14.00 

	
	代办员管理系统
	9.00 

	
	综合短信服务系统
	3.00 

	
	信访预警系统
	7.00 

	
	信访人员管理
	5.00 

	
	数据库设计
	8.00 

	
	综合研判平台
	59.00 

	
	数据共享管理
	11.00 

	
	系统用户权限监管
	5.00 

	合计
	160.00


（2）资金使用情况
2023年度购买“e访通”信息系统开发与维护服务项目预算为160.00万元，实际支出159.60万元，项目资金分两期支付，首期付款金额为127.68万元，第二期付款金额为31.92万元，预算执行率99.75%。
[bookmark: _Toc29151]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc27250][bookmark: _Toc3996]1.总体目标
通过项目实施，完成“e访通”信息系统开发与维护服务，完善信访工作信息化、智能化，随时掌控信访大数据，提升信访信息系统和信访服务水平。
[bookmark: _Toc22338][bookmark: _Toc18843]2.阶段性目标
建设“e访通”智慧信访系统，涉及信访信息管理、信访接访管理、信访数据智能化分析、信访预警等方面，信访信息系统的建设大大提高信访服务效率和信访工作效率，有助于信访工作平稳可控。
[bookmark: _Toc6248][bookmark: _Toc11501] 二、综合评价分析情况及评价结论
绩效评价小组通过数据采集、实地调研、问卷调查及访谈，对旗信访局2023年度购买“e访通”信息系统开发与维护服务项目进行了客观绩效评价，最终评分结果：总分93.49分，绩效评价为“优”。
A项目决策：本项目依据《中共伊金霍洛旗信访局党组（扩大）会议纪要》及《伊金霍洛旗人民政府2023年第7次常务会议纪要》（﹝2023﹞31号）文件精神及《伊金霍洛旗信访局购买“e访通”信息系统开发与服务实施方案》，旗信访局开展“e访通”信息系统开发与维护服务。本项目根据《中共伊金霍洛旗信访局党组关于支付近期相关工作经费的会议纪要》支付项目经费。本项目经费立项符合国民经济发展规划要求，与本部门职责相符，属于公共财政支持范围，并按照规定程序申请，审批文件和材料符合相关要求且事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。
B项目过程：2023年8月，旗信访局通过《伊金霍洛旗信访局关于申请拨付信访待办工作经费的报告》（伊信发﹝2023﹞21号）向旗财政局申请资金，旗财政局根据《伊金霍洛旗财政资金审批单》下达项目资金300.00万元（含本项目经费160.00万元）。截止绩效评价时点，“e访通”信息系统开发与维护服务经费预算金额159.60万元已在年度内使用完毕，全部用于“e访通”信息系统开发与维护服务相关支出。
C项目产出：通过产出数量、质量、时效和成本指标分析项目产出基本满足既定指标，项目工作内容完成情况较好，保障了“e访通”信息系统开发与维护服务工作持续有效进行。
D项目效益：2023年，伊金霍洛旗信访局依托“e访通”信息系统开发与维护服务打造网上信访待办阵地，“e访通”信息系统建设，让信访化解更高效、民意沟通更顺畅。由于“e访通”信息系统于2023年12月8日通过验收，无法获取准确相关数据反应系统建设成功后对信访工作平稳可控的影响程度，故而该系统的可持续影响仍需要持续观察。受益对象满意度达为96.00%。
[bookmark: _Toc31810][bookmark: _Toc26358][bookmark: _Toc16498]三、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc44403645][bookmark: _Toc23974]（一）主要经验及做法
[bookmark: _Toc44403646] “e访通”信息系统开发与维护服务系统设备运维情况良好全年无重大故障发生，各招标采购项目按照合同规定及伊金霍洛旗本级政府采购项目的要求，按时高质量完成项目系统建设及维护服务，对系统故障及应急事件及时响应，对老旧设备进行维修与更新，保障了“e访通”信息系统运行情况良好，全年无重大故障及信息安全事件发生，项目建设成本可控，项目建设子系统数量符合采购需求，受益对象满意度达到 96.00%。
[bookmark: _Toc12369]（二）存在的问题及原因分析
1.项目绩效自评报告内容有待完善
“e访通”信息系统开发与维护服务是为打造线上信访阵地及信访待办、信访投诉、领导接访预约等功能为一体，切实控制伊金霍洛旗信访群众赴各级走访和网上信访总量，积极争创全国信访工作示范县。旗信访局提供的《项目绩效自评报告》中项目绩效情况总分为100分，实际总分为90分，未评价预算执行率指标，信息共享程度指标在自评报告中仅描述为“目标值大于等于95%，实际完成95%”，无具体数据支撑，自评内容不完整；全旗信访工作平稳可控指标，目标值为长期，实际完成为长期，自评得分为满分；评价组发现项目于2023年12月8日验收，无法获取准确数据支撑，无法判定系统建设对当年度全旗信访工作平稳可控的影响程度。自评报告完整性有待提高。
2.管理制度建设不健全
经调研，针对本项目建设，旗信访局未建立项目相关管理制度，仅依据《伊金霍洛旗信访局购买“e访通”信息系统开发与服务实施方案》对项目进行管理规范，项目业务制度有待健全。
3.制度执行存在漏洞
本项目资金按照会议纪要要求进行使用，经过对项目单位的管理制度审查，项目实施符合相关管理规定，但项目经费支出手续不完备，无子项目支出明细，无法确定各子项目支出金额，项目制度执行存在漏洞。
[bookmark: _Toc18162]四、有关建议
（一）建立健全项目业务制度，加强项目制度执行效力
在项目执行过程中需要建立独立的项目业务相关制度，对整体项目的运行进行规范管理，明确协作关系及责任分工，确保项目顺利进行，同时通过业务管理制度可以明确流程和规范，提高项目效率和优化资源配置，更好的促进项目单位合法合规开展相关绩效评价项目。在项目执行过程中加强项目制度执行的效力，保障项目执行过程中依规执行，确保项目资金使用合规。
（二）科学编写绩效自评报告，客观完成绩效自评工作
根据项目内容和项目特性，并充分考虑项目实际采购需求，及项目绩效目标表，客观编制项目绩效自评报告，准确反映项目绩效评价实际情况，以更好的反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况，提高预算管理水平。

